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lhr kummert euch ums
Handwerk.
Wir um die Kommunikation
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Kundenkommunikation | Social Media & Community Management | Projektunterstiitzung | Promotion & Events




Ihr wollt bauen, reparieren,
montieren oder sanieren. Nicht
den ganzen Tag telefonieren.

Wahrend ihr auf der Baustelle, beim Kunden oder in der
Werkstatt seid, sorgen wir daflir, dass Anrufe, E-Mails
und Anfragen nicht liegen bleiben.

Unterstitzung, die zu eurem Betrieb passt.

Klein starten Sorgfaltig einarbeiten

Ihr kénnt zunachst einzelne Aufgaben an uns ibergeben, zum Wir lernen eure Leistungen, Ablaufe und Zustandigkeiten kennen,
Beispiel die Telefonie oder eure schriftlichen Anfragen. damit wir Anfragen passend aufnehmen und weitergeben kdénnen.

Flexibel erweitern Teil eures Teams
Ob dauerhaft, bei Auftragsspitzen, im Urlaub oder wahrend Wir stimmen uns so eng mit euch ab, wie ihr es mochtet:
personeller Engpasse: Ihr entscheidet, wann ihr uns braucht. personlich, direkt und zuverlassig.



https://www.elbcom.net/kundenkommunikation

Ir
n]{améu,.g sagt man M‘,’m‘-

Unsere Leistungen im Uberblick

Was wir euch abnehmen,
damit ihr arbeiten konnt.

Kundenkommunikation

Wir ibernehmen Anrufe und schriftliche |
Anfragen.

Aufmerksam, effizient und verbindlich.

Social Media & Community Management Projektunterstitzung

Wir beantworten Nachrichten und Wir unterstitzen euch bei wiederkehrenden
Kommentare, moderieren den Austausch Aufgaben, Recherchen oder Projekten,

und sorgen daftr, dass eure Community damit im Hintergrund alles rundluft.
personlich betreut wird. P
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Erfahrungen und Referenzen

Echte Stimmen aus

dem Norden.
3)

,Wir sind froh, mit Anika und Florian so

verlassliche und engagierte Partner zu

haben. Und nicht zu unterschatzen: Spaf R
macht die Zusammenarbeit auch noch!* Britta Romboy

Geschaftsleitung

J)

,Die ElbCom ist seit vielen Jahren unser

starkster Partner im Bereich der Ny

Kundenkommunikation: zuverlassig, DEUTSCHE et ®
- . ; Fernsehlotterie

verbindlich und immer mit dem

bestmdglichen Kundenservice im Blick.” Alexa Kohler

Leitung Mitspielerservice

J)

»Anika, Florian und das gesamte

J)

,Die Zusammenarbeit mit ElbCom

Team sind fiir uns eine groRartige w zeichnet sich durch eine vitale,

und kompetente Unterstiitzung. . ELBECOACHING
entspannte und professionelle

HAMBURG

Besonders die Anpassungsfahigkeit
und Flexibilitat sind fiir uns ein echter
Gewinn.”

Arbeitsatmosphare aus. [...] Ich bin
Digital Strategist & Leader Fan dieses Unternehmens Life- & Businesscoach

Farina Fricke Christoph Lauterbach

Community Management

geworden!“




Wir freuen uns auf
euch.

- Ob konkrete Anfrage, neue Idee oder kurze
SR Rlckfrage: meldet euch einfach bei uns.
e __\\ Wir sind gerne flr euch da!

’ g Anika Sanewski Florian Schulz
S ok \ F Geschaftsfiihrung Geschaftsfiihrung
g s Telefon: 040 — 241818771 Telefon: 040 — 241818772

E-Mail: a.sanewski@elbcom.net E-Mail: f.schulz@elbcom.net

ElbCom Communication and 3 www.elbcom.net
Events GmbH Telefon: 040 — 241818770
Jenfelder Allee 80

. UPAG) A g g /
E-Mail: kontakt@elbcom.net y www.instagram.com/ €lbcom
22045 Hamburg

www.linkedin.com/company/elbcom-
communication-and-events-gmbh/
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